
Criteri per il marchio di qualità alberghiero aggiornati a marzo 2023Vergabestelle Zenit run GmbH, Center da Capricorns, 7433 Wergenstein, zenit.run

10
.1.

1

Criteri per i 
«Swiss Running 
Trailrunning Hotel»
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Criteri per i Swiss Running 
Trailrunning Hotel

Le imprese alberghiere soddisfano pienamente i seguenti criteri. 

Personale competente nell’hotel 
Gli albergatori e il personale addetto alla reception acquisiscono le conoscenze necessarie 
per capire le esigenze dei runner ed essere in grado di rispondere alle loro domande. 
A tale scopo è possibile fare ricorso a guide ed esperti, ad esempio per workshop con il 
personale. 

Informazioni dettagliate e proposte di tour 
Gli albergatori e il personale addetto alla reception conoscono le offerte di trailrunning 
disponibili nella destinazione turistica. Mettono anche a disposizione materiale cartogra-
fico e informazioni sul download di file GPX (se esistenti). Il personale dispone del know-
how per ottenere i dati GPX degli itinerari di trailrunning locali. Inoltre, aiutano gli ospiti 
con consigli su percorsi, equipaggiamento necessario, possibilità di trasporto e condizioni 
meteorologiche. Sono anche in grado di fornire indicazioni riguardo ad altri fornitori di 
servizi (negozi di articoli sportivi, coach/guide). 

Colazione ricca 
L’hotel offre una colazione ricca ed equilibrata. Gli ospiti possono ordinare la colazione 
(con o senza servizio) scegliendo un orario in anticipo rispetto a quello normale. 

Pacchetti per pranzo al sacco su richiesta 
Su richiesta l’hotel offre pacchetti per il pranzo facili da trasportare/riporre nello zaino 
per il running, contenenti ad es. barrette, bevande isotoniche, frutta secca ecc. 

Servizio notturno di lavanderia per l’abbigliamento da running 
L’hotel garantisce che gli indumenti sporchi, consegnati entro le ore 18, siano disponibili 
lavati e asciugati entro l’orario della colazione. In alternativa, l’hotel può mettere a  
disposizione degli ospiti una lavatrice. Il servizio di lavanderia dovrebbe essere gratuito  
o a prezzi convenienti. 

Possibilità di lavare e asciugare le calzature durante la notte 
L’hotel mette a disposizione una canna per l’acqua e/o un lavandino, nonché spazzole 
idonee per la pulizia delle calzature e un locale dove lasciarle ad asciugare (possibilmente 
con apposito sistema di riscaldamento). 

Disponibilità di una doccia il giorno della partenza 
L’hotel offre la possibilità di fare la doccia durante il giorno della partenza, lasciando il 
bagaglio in custodia in un posto sicuro e con possibilità di parcheggiare l’auto. 

Offerta di massaggi 
L’hotel dispone di un servizio massaggi o è in grado di indicarne uno fungendo da inter-
mediario. 

Collaborazione con guide di trailrunning
L’hotel collabora con guide di trailrunning e può fungere da intermediario. 
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Servizi aggiuntivi/consigli 
I servizi aggiuntivi disponibili possono essere indicati nell’autodichiarazione. 

Offerta wellness 
L’hotel dispone di un’offerta benessere (eventualmente in collaborazione con partner) 

Promozione di pacchetti di soggiorno 
L’hotel crea pacchetti di soggiorno specificamente rivolti ai runner. 

Tour guidati 
Personale dell’hotel appassionato di trailrunning accompagna gli ospiti in tour guidati. 

Collaborazione con negozi di articoli sportivi 
L’hotel collabora con negozi di articoli sportivi che dispongono di attrezzature e compe-
tenze per il trailrunning. 

Corsi di prova per persone interessate 
L’hotel offre corsi di prova per persone interessate o può fungere da intermediario. 

Pacchetti con trasporto bagagli per offerte di più giorni 
L’hotel fornisce supporto per le offerte di più giorni organizzando, direttamente o in 
collaborazione con partner, il trasporto dei bagagli fino alla destinazione della tappa 
successiva.


